
 



полной мере удовлетворены 

качеством, полнотой и 

доступностью информации о 

деятельности организации 

социальной сферы, 

размещенной на 

официальном сайте 

организации социальной 

сферы в сети «Интернет». 

актуализация информации 

на официальном сайте 

организации социальной 

сферы в сети «Интернет». 

Проведение опросов, 

онлайн голосований. 

 

 

 

Васильева И.В., 

зам. директора 

Смирнова Е.Ю., 

зам. директора 

Федорова Н.А., 

зам. директора 

  

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

2.3.1. Получатели 

образовательных услуг не в 

полной мере удовлетворены 

комфортностью 

предоставления услуг 

организацией социальной 

сферы. 

Обеспечение комфортных 
условий для предоставления 

услуг организацией 

социальной сферы: 
- оборудование комфортной 

зоны ожидания в коридоре; 
- наличие навигации внутри 

помещения и т.п. 
 

 

 

 

В течение 

2023 года 

 

Елисеева Н.Н., 

директор  

Васильева С.В., 

завхоз   

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

3.3.1.  Получатели 

образовательных услуг не в 

полной мере удовлетворены 

доступностью услуг для 

инвалидов. 

Организация и проведение 

мониторинга 

удовлетворенности 

участников 

образовательного процесса. 

Апрель 2023 Елисеева Н.Н., 

директор  

 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников 

4.1.1. Получатели 

образовательных услуг не в 

полной мере удовлетворены 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

организации социальной 

сферы, обеспечивающих 

первичный контакт и 

Дополнительный 

инструктаж работников 

учреждения, 

обеспечивающих 

первичный контакт и 

информирование 

получателей 

образовательных услуг. 

В течение 

2023 года 

 

Елисеева Н.Н., 

директор  

 

  



информирование получателя 

услуги (работники 

справочной, приемного 

отделения, регистратуры, 

кассы и прочие работники) 

при непосредственном 

обращении в организацию 

социальной сферы. 

4.2.1. Получатели 

образовательных услуг не в 

полной мере удовлетворены 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

организации социальной 

сферы, обеспечивающих 

непосредственное оказание 

услуги (врачи, социальные 

работники, работники, 

осуществляющие экспертно-

реабилитационную 

диагностику, преподаватели, 

тренеры, инструкторы, 

библиотекари, экскурсоводы 

и прочие работники) при 

обращении в организацию 

социальной сферы. 

Проведение 

дополнительной 

разъяснительной беседы с 

сотрудниками о 

соблюдении «Кодекса 

профессиональной этики 

педагогических 

работников». Работа 

педагога-психолога с 

коллективом учреждения. 

Мониторинг официальных 

жалоб, благодарностей. 

Информирование 

сотрудников о курсах 

повышения квалификации, 

семинарах, конференциях, 

конкурсах. 

В течение 

2023 года 

 

Елисеева Н.Н, 

директор  

Васильева И.В., 

зам. директора 

Смирнова Е.Ю., 

зам. директора 

Федорова Н.А., 

зам. директора  

  

4.3.1. Получатели 

образовательных услуг не в 

полной мере удовлетворены 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

организации социальной 

сферы при использовании 

дистанционных форм 

взаимодействия (по телефону, 

по электронной почте, с 

помощью электронных 

Проведение разъяснительной 

беседы и занятий, 

направленных на повышение 

уровня доброжелательности, 

вежливости, компетентности. 

Проведение анонимных 

опросов, внутренний 

рейтинг 

В течение 

2023 года 

 

Елисеева Н.Н., 

директор  

Федорова Н.А., 

педагог-психолог 

  



сервисов (подачи 

электронного обращения 

(жалобы, предложения), 

получения консультации по 

оказываемым услугам и пр.). 

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией 

5.1.1. Получатели 

образовательных услуг не в 

полной мере готовы 

рекомендовать организацию 

социальной сферы 

родственникам и знакомым. 

Разработка плана 

мероприятий по 

информированию 

участников 

образовательного процесса 

о спектре предоставляемых 

образовательных услуг и их 

качестве. 

Февраль 

2023 

Елисеева Н.Н, 

директор  

Васильева И.В., 

зам. директора 

 

  

5.2.1. Получатели 

образовательных услуг не в 

полной мере удовлетворены 

организационными 

условиями оказания услуг, 

например: наличием и 

понятностью навигации 

внутри организации 

социальной сферы; графиком 

работы организации 

социальной сферы 

(подразделения, отдельных 

специалистов, графиком 

прихода социального 

работника на дом и пр.). 

Анализ и корректировка в 

случае необходимости 

графиков работы 

работников организации 

социальной сферы. 

Февраль 

2023 

Васильева И.В., 

зам. директора 

 

  

5.3.1. Получатели 

образовательных услуг не в 

полной мере удовлетворены 

условиями оказания услуг в 

организации социальной 

сферы. 

Организация и проведение 

анонимного анкетирования 

на официальном сайте 

Учреждения. Проведение 

родительского всеобуча, 

родительского собрания. 

Информационная работа.  

В течение  

2023 года 

Смирнова Е.Ю., 

зам. директора 

Васильева И.В., 

зам. директора 

Федорова Н.А., 

зам. директора 

Классные 

руководители,  

  



 


